1. Puntos para la metodología:
I. Caracterización de cada una de las zonas en los aspectos poblacionales, socioculturales, políticos y económicos.

II. Levantamiento de información de programas universitarios (pregrado y posgrado) y tecnológicos afines o similares a los que se ofrecen en cada una de las escuelas, se debe tener en cuenta el número de estudiantes que tienen cada uno de estos programas por lo menos en los últimos 3 años.
III. Caracterización educativa de cada unas de las zonas para estudio de demanda.
IV. Potencial de egresados en cada una de las zonas.

2. Tema: Estudio de oferta e impacto de cada uno de los programas ofertados en las zonas y estudio de factibilidad para nuevas ofertas

3. Definición de conceptos: 
Mapa de Conocimiento
: se conceptualiza como un “sistema complejo y dinámico de organización georeferenciada del conocimiento que relaciona los flujos de conocimiento (universidad, industria, etc.), con la demanda de conocimiento del entorno y la prospectiva de las disciplinas. En tal sentido, es resultante de la integración de las dimensiones físico-naturales, socio-culturales y productivas de la actividad humana. No está centrado por lo tanto en uno de sus componentes, sino en las relaciones y los niveles de relación establecidos entre ellos. Permite por lo tanto, identificar vacíos de conocimiento, lo que significa que va más allá de la aplicación de una taxonomía o identificación del quién, cómo y dónde se alberga el conocimiento.

En la UNAD, los sistemas de representación de la construcción social de conocimiento son dos: los Mapas Regionales (contexto) y los Mapas Sectoriales (el sector, la disciplina, el saber), dirigidos a mejorar las competencias institucionales para ofrecer programas y servicios pertinentes.

Datos Georeferenciados: Son datos que se encuentran ubicados espacialmente, debido a que poseen coordenadas geográficas y que al ser manipulados generan información georeferenciada.

4. Delimitación física: Corresponde a las 8 zonas nacionales que tiene  la UNAD establecidas y propiedades de cada uno de los centros que se encuentran distribuidos en el país.
5. Objetivos 

Objetivo General
Generar una guía metodológica para la realización del mapa de conocimiento en las diferentes escuelas, la cual describa el estado actual de los programas y la proyección que tienen estos. 

Objetivos Específicos
· Generar datos e información para la elaboración de un diagnostico para determinar el estado actual de los programas.

· Determinar las variables e información pertinente para desarrollar un estudio prospectivo que permita establecer la proyección a futuro de los programas.

· Desarrollar información georeferenciada que contribuya a un sistema de conocimiento regional y sectorial.

6. Herramientas: 

Este se trabaja estableciendo primero las variables que serán tenidas en cuenta para el desarrollo de la metodología y su obtención se hará por medio de encuestas, las cuales tendrán como propósito el levantamiento de datos que se encuentran dispersos en diferentes instituciones para tener como fin información útil para el mapa de conocimiento. Adicionalmente se debe tener en cuenta la revisión de fuentes bibliográficas, y observación y registro directo.
Variables:
Internas 

· Número de estudiantes nuevos inscritos en todas las fechas que se ha ofertado el programa.

· Número de estudiantes antiguos por semestre inscritos en todos los semestres desde que se inicio el programa.

· Tasa de deserción por curso y programa.

· Número de estudiantes graduados Vs. Tiempo de permanencia en la universidad.

· Promedio de notas de curso por semestre.

· Información de cuantas veces se ha cambiado el plan de estudios y cuales han sido los cambios.

· Información de las fechas que se han hecho diseño de cursos y la frecuencia con que se han actualizado.

· Nombre de cursos que se encuentran por sistema tradicional y campus virtual.

· Número de estudiantes en campus virtual por curso. Vs. Promedio. En los diferentes periodos que se han establecido las matriculas. 

· Número de estudiantes en sistema tradicional por curso. Vs. Promedio. En los diferentes periodos que se han establecido las matriculas.

· Porcentaje de egresados por programa e impacto que han generado en cada una de las zonas.
· Enumeración de fortalezas y debilidades para cursos transversales.
· Que herramientas de las tecnologías de la comunicación son empleadas en los cursos virtuales.

Externas:

· Número de universidades que ofrecen programas de pregrado (se deben incluir la tecnologías) similares a los ofrecidos por la universidad Vs. sistema de mediación.

· Número de universidades que ofrecen programas de posgrado similares a los ofrecidos por la universidad Vs. Sistema de mediación.
· Ofertas de educación no formal.
· Costos de programas de pregrado por universidad.

· Costos de programas de posgrado por universidad.
· Costos de educación de oferta de educación no formal.
· Nombre de las zonas donde las universidades ofertan cada uno de los programas.

· Nombre de las instituciones con que se tiene convenio para pasar de una carrera tecnológica a una profesional.

· Nombre de las universidades que tienen convenio con las normales superiores y en que programas.

· Nivel educativo en cada unas de las zonas de los CEAD (Se establece a nivel municipal, este debe ser de forma rural y urbana). La fuente es DANE y esta en proceso de desarrollo de propuesta financiera para solicitar financiación este es manejado desde Bogotá y los demás centros de la zona no deben preocuparse por la búsqueda de esta información.

· Nivel socioeconómico en cada unas de las zonas de los CEAD (Se establece a nivel municipal, este debe ser de forma rural y urbana). La fuente es DANE y esta en proceso de desarrollo de propuesta financiera para solicitar financiación este es manejado desde Bogotá y los demás centros de la zona no deben preocuparse por la búsqueda de esta información.

· Edad por diferenciación de genero en cada unas de las zonas de los CEAD (Se establece a nivel municipal, este debe ser de forma rural y urbana). La fuente es DANE y esta en proceso de desarrollo de propuesta financiera para solicitar financiación este es manejado desde Bogotá y los demás centros de la zona no deben preocuparse por la búsqueda de esta información.

· Ingreso mensual por hogar en cada unas de las zonas de los CEAD (Se establece a nivel municipal, este debe ser de forma rural y urbana). La fuente es DANE y esta en proceso de desarrollo de propuesta financiera para solicitar financiación este es manejado desde Bogotá y los demás centros de la zona no deben preocuparse por la búsqueda de esta información.

· Principales actividades socio económicas en cada unas de las zonas de los CEAD (Se establece a nivel municipal, este debe ser de forma rural y urbana). La fuente es DANE y esta en proceso de desarrollo de propuesta financiera para solicitar financiación este es manejado desde Bogotá y los demás centros de la zona no deben preocuparse por la búsqueda de esta información.
· Potencial de estudiantes egresados de educación media en cada una de las zonas.
Instrumento Nº 1.

FORMATO PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN DIFERENTES CENTROS EDUCATIVOS

Para la realización del formato hay que tener en cuenta que debe ser llenado uno por programa, por ejemplo si en la Universidad Nacional hay tres programas que sirven para el levantamiento de la información debe llenarse un formato por cada uno de ellos y no uno solo por institución, esto con el fin de evitar incongruencias en la información recolectada; frente a la selección de los programas a ser consultados hay que tener presente que el objetivo es involucrar la oferta de carreras en pregrado (tocologías y profesionales) y posgrado relacionados con cada uno de los programas ofertados en las escuelas

En relación con el formato, el punto 14. Dirigido a, solamente es para posgrados; 17. Modalidad, hace referencia a la forma como es ofrecido el programa (Presencial, Semipresencial, y virtuales); y 18. Jornada, corresponde a si es diurna, nocturna y cuáles son los horarios. 

Para llenar el formato se recomienda borrar la línea negra que se encuentra después de cada punto, para los puntos que tienen Si y No hay que marcar con una X, utilizar letra arial, tamaño 12 a espacio sencillo.

Fecha de entrega de los formatos diligenciados:

1. Nombre del tutor responsable:_____________________________________________

2. Fecha de realización:______________________________________________________

3. Nombre de la Institución:__________________________________________________

4. Se realizo levantamiento de la información: Si:____  No:____ en caso de no responder ¿por qué?______________________________________________________

5. Dirección y Teléfonos de donde es ofrecido el programa:_______________________________________________________________

6. Nombre del programa:____________________________________________________

7. Página web ó correo(s) electrónicos del programa:_______________________________________________________________

8. Nombre de la escuela ó facultad a la que pertenece el programa:_______________________________________________________________

9. Número de registro y/o Registro ICFES N°:___________________________________

10. Tiempo de Duración:______________________________________________________

11. Título académico otorgado:________________________________________________

12. Justificación ó contexto del programa:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Objetivo(s) ó propósito del programa:_______________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Dirigido a (este punto es para programas de posgrado):______________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Perfil del egresado:_______________________________________________________

16. Plan de estudios:_________________________________________________________

17. Modalidad:______________________________________________________________

18. Jornada:________________________________________________________________

19. Tiene líneas de Profundización: Si:____ No:____ ¿Cuáles?:_______________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Costos:_________________________________________________________________

21. El programa es ofrecido en otros lugares del país: Si:___ No:___ ¿Cuáles lugares?________________________________________________________________¿Cómo?_________________________________________________________________

22. Convenios con otras instituciones: (normales superiores para terminar la parte profesional y con otras instituciones fuera y dentro del país para desarrollar estudios)
23. Observaciones:__________________________________________________________________________________________________________________________________

El desarrollo del formato es en Excel, para lo cual se desarrolla en forma de matriz.

Instrumento Nº 2.
FORMATO PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN EN DIFERENTES CENTROS EDUCATIVOS SOBRE PROGRAMAS DE EDUCACIÓN NO FORMAL

1. Nombre del tutor responsable:

2. Fecha de realización:

3. Nombre de la Institución:

4. Se realizo levantamiento de la información: Si:____  No:____ en caso de no responder ¿por qué?

5. Dirección y Teléfonos de donde es ofrecido el curso: 

6. Nombre del curso ofrecido:

7. Página web ó correo(s) electrónicos de contacto:

8. Tiempo de Duración:

9. Título/Certificación otorgado(a):
10. Plan de estudios:

11. Modalidad:

12. Jornada/Horarios:

13. Costos:

14. El curso es ofrecido en otros lugares del país: Si:___ No:___ ¿Cuáles lugares?

¿Cómo?

15. Observaciones:

El desarrollo del formato es en Excel, para lo cual se desarrolla en forma de matriz.

Metodología 
Se propone los siguientes pasos que contribuyan a la elaboración de un diagnostico de los programas y del estudio prospectivo que permita contribuir a la proyección futura.

· Levantamiento y evaluación de datos e información disponibles.

De las dos licenciaturas e ingles el levantamiento de los datos e información, es valiosa, ya que de la observación de variables internas e históricas de los programas se puede dilucidar y cuantificar el estado y gestión de un periodo  tiempo, el levantamiento de este paso se propone a nivel nacional para las licenciaturas, debido a el número reducido de estudiantes, ya que quedaría bastante sesgada la información si solo se hace a nivel espacial que maneja cada uno de los CEAD, para el caso de ingles este sí puede ser trabajado desde la el campo que tiene el CEAD a nivel regional, ya que este es un programa se realiza de forma transversal en los demás programas de la universidad, lo que indica que el manejo de los datos puede ser manejado para estimar cómo es el comportamiento en cada uno de los programas. 

Otro punto que hay que tener en cuenta es el de evaluar la parte curricular de los cursos de las licenciaturas y el nivel que tiene el estudiante en su aprendizaje frente al idioma ingles para estudiar sí la formación del estudiante como profesional está bajo las exigencias que demanda cada carrera.

· Elaboración de diagnostico 
Consiste en estudiar y establecer el estado actual de la Universidad para que esto pueda ayudarnos a determinar objetivamente sus capacidades reales de lo que sabe frente a lo que debe saber para actuar con capacidad;  lo que puede hacer, en relación a lo que debe hacer para poder ser exitosa en su desempeño frente a las instituciones de educación superior y a los diferentes sectores de la economía, para poder cumplir con su Misión en relación con los procesos de formación de profesionales  de alta calidad en todos los niveles.

Es importante identificar los cambios curriculares que han tenido los programas, perfiles, objetivos de los programas, quienes han sido el personal que ha intervenido en la elaboración del material de trabajo de los cursos.

· Análisis de diagnostico

Consiste en estudiar los resultados de cada uno de los programas, donde se involucre el componente tecnológico del que dispone la universidad para su desarrollo académico. En esta parte es muy importante identificar las debilidades y fortalezas para trabajarlas en el estudio prospectivo, igualmente para reconocer sí se está con los objetivos de la misión y visión de la universidad.

· Planeación y desarrollo del estudio prospectivo

Determinación de las variables a emplear e  información a emplear, diseño metodológico que sea una estrategia funcional aplicable a diferentes escalas temporales y a los programas que son ofrecidos por la universidad y desde una perspectiva social, económica, espacial, científica y tecnológica.

· Integración de diagnostico y resultados de estudio prospectivo.

Para poder realizar este punto se deben tener es diagnóstico y estudio prospectivo terminados en un 100%, ya que si primero se comienza con uno u otro los análisis ó estudios realizados no nos permitirán establecer los escenarios futuros.

· Generación de datos georeferenciados

Este punto debe estar presente tanto en la parte de diagnostico, como de estudio prospectivo. 

Se aclara que la realización de los pasos de la metodología puede variar, puesto que estos son interdependientes y pueden llegar a ser reiterativos.
	ACTIVIDADES
	MESES

	
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre

	
	SEMANAS

	
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33

	1. Diagnostico
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	3. Integración de los puntos 1 y 2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.  Evaluación y análisis de resultados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cronograma

	Convenciones

	Tiempo Propuesto
	

	Actividades Ejecutadas
	

	Estado de Espera
	


Hace falta establecer el día de cada uno de los informes de las diferentes actividades del cronograma.
7. Organización de la información:
Esta debe ser organizada de acuerdo a formatos que permitan su unificación para elaboración de documento final, hay que tener presente que la metodología es un instrumento flexible y que para que pueda ser aplicada a la gestión de conocimiento hay que manejar datos actualizados y su aplicación debe ser periódica.

8. Socialización
De ser aplicada la metodología propuesta, debe hacerse socialización de documentos en las diferentes fases de desarrollo de las actividades, capacitación para manejo de instrumentos y generar compromiso en cada una de las personas participantes
� UNAD, 2007.  “Plan Operativo 2007-2008. Para una Sociedad del Conocimiento una Pedagogía del Conocimiento”. Bogotá D.C.





